DEVALUAGION 601 |

2019 |

YL
BECAS ¥ CREDIYG
ERycaTmD

EE%F@RME DE RESULTADOS
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO
EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

Subsecretaria de Desarrollo Administrativa y Tacnoldgico

Dirscclian de Sistemas de Control Intems instiiusional

UNIDOS LOGRAMDS MAS

P



agreaty
i g Ia Loniratoria Benargl

INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

INFORME DE AUTO EVALUAGION DEL CONTROL INTERNG

La evaluacion del Controi Interno efectuada al (@) INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVC DEL ESTADO
DE SONORA se realizé el dia 18 de Septiembre de 2019 a ravés del Sistema de Evaluacién del Contrel Internc
{SECH), con la participacidn de 84 Servidor (es) Publico {s) de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO
y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia técnica el Modelo Eslatal del Marco Integrade de Control Interno
para la Administracion Pablica Estatal (MEMICI-APE) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del (a) INSTITUTC DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVC DEL
ESTADO DE SONORA (IBCEES) posibilitd conocer fa aplicacian de! control intermo detallade en fos siguientes
capftulos. - .

I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interne del (a) INSTITUTQO DE BECAS Y CREDITC EDUCATIVC DEL ESTADO DE
SONCRA (IBCEES), se consideraron las actividades desarrolladas durante ef periode comprendido de Enero a
Diciemt\re 2519 basados en los siguientes componentes:

+ Ambiente de conirof
. Adminis\t_racién de riesgos
. Activiglﬁdes de control
.« [nformacion y comunicacion
« Supervision :

s
La comprension y revision de los controfes infernos implementades para las principates actividades del (a) IBCEES
se ejecuto en una reunicn dirigida a compartir los nuevas conceptos, componentes y elementos del Sistema de Control
Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el mélodo para calificar y valorar las respuestas, asi
como su andlisis después de ser completadas. Se explicé el método utilizado para calificar ef cuestionario v los criterios
basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

L.os comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del (a)
IBCEES. Las calificaciones obtenidas, fas propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, fa aplicacion y el funcionamiento del contrel intemo del (a) IBCEES, dichos resuitados se detallan

. en el siguiente capitulo. :

ii. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) IBCEES, corresponden a 84
Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel {es) NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL

OPERATIVO.

Ambienle de Conlroi 77.68 % Acepiable
Administracion de Riesgos 75.37 % Aceptable
Actividades de Control T77.48 % Acepiable
Informacion y Comunicacion 72.38 % Aceptabie
Supervision 73.12 % Aceptable

TOTAL 7521 % Aceptable
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La calificacion global del (Ia} INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA (IBCEES)
se valoré con 75.21 % calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es

susceplible de mgjoras.
El compenente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable” y representa el 77.68% de la

valoracién. Por otro lado, el componente Informacion y comunicacion (Mas Bajo) fue calificade como "Aceptable™ y
representa el 72.38%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capilulo,

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

;Ol\r/!ﬂ%srtori’;saoctltud de respaldo y 70.13 % Aceptable
2. Ejercgr la responsabildad de . 825 9 Muy Buena
vigilancia

3 Establecer la estruciura, o

respensabilidad y autoridad 80.83 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la 73.75 % Aceptable

competencia profesional
5 Establecer una estructura para el
reforzamiento de ia rendicion de 722 % Aceptable

cuentas

6 Definir objetivos 80.46%  MuyBuena
7 Idgntmcar, analizar y responder a 75.19 9 Aceptable
los riesgos
48 Considerar el riesgo de corrupcion 72.63 % Aceptable
9 Ideljtlflca;’, analizar y responder al 7317 % Aceptabie
cambio

10 Disefar actividades de contro Aceptable
11 Disefiar actividades para los

. A = Aceptable
sistemas de informacion
12 implementar aclividades de 78.0 % Aceptable

control
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13 Usar informacién de caiidad : Acepiable
14 Comunicar internamente 72.02% Aceptable
15 Comunicar externamente 71.54 % Aceptable

iond? o a
16 Realizar actividades ds 74.04 % Aceptable

supervision
17 Eyalu?r problemas y cormregir fas 7200 Aceptable
deficiencias

Total 75.21 % Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

THEUESTAS

El nivel de responsabilidad valarade con mayer grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el 79.38%,
mientras que la calificacién menor correspondié al nivel "NIVEL DIRECTIVC” con el 72.75%.

PROPUESTAS

NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

A NN WY

< <

Esta en proceso Manual de Procedimientos

Pendiente por terminar Manual de Procedimientos

Pendiente por terminar el Manual de Procedimientos.

Esta pendiente Manual de Procedimientos.

Mejor comunicacion entre areas

Efaborar un programa para de trabajo en el gue en realidad se evaluen y supervisen las buenas practicas

Mayor comunicacion enire areas
Sensibilizar mas a los prestaderes de servicios en cuanto a los requisitoshecesarios para ser prestador de

servicio de este organismo y del gobierno en general.
Dar seqguimiente y mayer fiujo de comunicacion entre areas

Mayor comunicacion entre areas
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V' Beguir con la actualizacion asi como la difusion de la estruclura organizacional para que todo ef personal
este informado de los cambios. El responsable de mantenerla actualizada es la Subidreccion de Desarrollo

Crganizacional.
v Seguir con el calendario de control interno y seguir con la mejora continua, el encargado del seguimiento

de conirol inferne s el Subdirector de Planeacion quien se cordina con fas demas unidades administrativas
para llevar a cabo el control inferno.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Pendientes

Dar seguimiento a los riesges instifucionales y darla a conocer a todo el personal por parte de la
subdireccion de planeacion

Mayor induccién al personal de nuevo ingreso por parte de la subdireccion de desarroilo organizacional

AN

Mayor comunicacion entre arsas
Mayeor comunicacion entre areas .
Mayor comunicacion entre areas

SN N N

Mayor comunicacion entre areas

ACTWIDADES DE CONTROL

Mayor comunicacion entre areas
Mavyor comunicacion entre areas
'Actualizar Manual de Procedimientos,
Pendiente

Actualizar Manual de Procedimientos

AN N

Pendiente

INFORMACION Y COMUNICACION

Pendiente

Pendiente

Pendiente.

Mayor comunicacion enire areas
Mayor comunicacion entre areas

NN NRY

Pendiente.

SUPERVISION

Mayeor comunicacion entre areas
Mayor comunicacion entre areas
Pendiente.
Pendiente

S N

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

v Terminar de actualizar manual de procedimienios
v Terminar de actualizar manual de procedimientos

v Deben ser colegiadas
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Desconozeo y rh

Rh

No cuento con comentarios al respecio.

Informes generaies sobre lo acordado en las mismas.

Se presentan al director correspondientes se evallian y se lievan a cabo

Nuevos programas y apoyos en la direccion de becas y crédito, portal de becas en sonora elaborado v

presentado por la direccion de infraestructura eto
Se actualizé ta estructura organizacional asi como las descripciones de puestos, ias encuestas de las

avaluacién del desempefio de todo el personal de instituto

El manual de organizacion se encuentra actualizade y aprobado por ia secretaria de la contraloria, asi
como el pregrama anual de capacitacion el cual se elabora a solicitud de los directores de area y por las
necesidades que se generan de los nuevos programas gue por necesidades de la comunidad se desarrollan

Se actualizan sonforme a las necesidades del servicio v llevan a cabo acorde a! &rea que las requiere

Desccnozco
Denuncias por medios electronicos a faltas al cocodiy rh
Terminar de actualizar manual de procedimientos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

AN NN

LN NN

Actualizacion constante de matriz de riesgos

2 reuniones anuales con el perscenal

Deben ser colegiadas

Deben ser colegiadas

Se publican en redes saciales y se dan a conocer al personal seglin sea la necesidad

En las reuniones del cocodi se presentan la identificacion de riesgos Y Se& penen sugerencias y acciones

para eliminarlos y contra restarlos
En cada 4rea se presentan y se ejecutan las acciones de mejora

Se dan a conocer a todo el personal mediante circulares, juntas de frabajo stc.

Actualizacion de poa y mir

" Deben ser colegiadas

Deben ser colegiadas

ACTIVIDADES DE CONTROL

AN

NN

Actualizar manual de procedimientos y reglamento de otorgamiento de beca, estimulos y creditos
educativos .

Se dan a conocer y se Bevan archivos histericos

En el area de Infraestructura se llevan a cabo las actividades necesarias para cumplir y mantener el equipo
y sistemas con las medidas necesarias para un buen uso y mangjo de los mismos

Se actualizan segln fas necesidades del Organismo
Debe ser colegiadas
Actualizar manual de Procedimientos

Debe ser colegiadas
Implermentacion de Sistema de Gestién de Datos Personales, encargado fa Direccion de infrasstructura

con el apoye de la Unidad de Transparencia.

INFORMACION Y COMUNICACION

AN

El responsable de cada area
Convocatorias v el cumplimiento de metas
Los operadores y responsables de cada convocatoria oficio, drea efc
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Deben ser colegiadas

Mucho por hacer

Deben ser colegiadas

SUPERVISION

SN NN

Deben ser colegiadas

[Deben ser volegiadas

Los responsables de cada una de las areas

Seguimiento y control por los Directores de Becas y Crédito y Director de Administracion

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

AN

T T N N N N N N N N R S P S PR

\

Reglamento
Que el personal fusramos mas coherente cuando hablamos de ética e integridad vy asi poder dar el ejemp [s)

como Servidor Publico
Que todo el servider publico deberiamos tener acceso a ese dereche y no nomas eI personal de base

Ser mas participes en las politicas
Reglamento

Nofificar af personat de forma periddica el link para estar estar actualizados
Director de seguimiento

Una capacitaéién constante debido a que dia a dia se van haciendo mejorar e innovaciones.
lgualdad en la cantidad de carga laboral por nivel.

Director de desarrollo organizacional

Director de seguihniento

Director de seguimiento

Reglamento

Establecer parametros de resultados

Ei Comité del Codigo de Conducta

Directar de Area

Reglamento

Direccidn de Recursos Humanos

Estoy de acuerdo

Diresaion v subdireccion de Area

Que se termine el manual de procedimisntos

Mas claridad en los reglamentos

Estoy de acuerdo.
Tener a una persona responsable de recibir los cambios en los procedimientos , politicas y manuales, para
que realice los cambios y la informacidn esté actualizada

Qe los puestos sean asignados a personas que tengan los conccimientos y aptitudes necesarias para

lograr que las actividades asignadas sean realizadas correctamente.
Retroalimentacion permanente con todas las areas para efecio de realizar diagndsticos integrales de las

cargas de frabajo. Directores de area.
Retfroalimentacion permanente con todas las areas. Direccion de Desarrollo Grganizacional
Retroalimentacion permanente con las areas sustantivas para detectar oportunamente y documentar fas

situaciones gue se presenien
Dar capacitacion a los empleados en maleria de integridad, que es lo que desbemos conocer como
integridad en el frabajo y que sea aplicable a todo el personal incluyendo ios niveles directivos

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO &de 22
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Mayor participacion de! personal de las distintas dreas y no solo de los Directores y subdirectores de dreas
que integran el comité. Pueden surgir aportaciones muy interesantes.

Difusion continua
Mayor interaccion con todo el personal con la participacion y coordinacion de los directores y subdlrectores

de areas.
Por lo regular de realizan evaiuaciones del desempefio ai personal de base, serfa bueno realizarlo en todos

los niveles y considerar la opcitn de estimulos ( incentives-bonos } no solo en el drea de recuperacion. Se
considera responsables de ejercuarlas personal, del drea encargada de rh. En coordinacién con dsrectores

de @rea y con la aprobacion de la direccién general
Realizar cuando menos reuriones trimestrales por arsas con todo el personal para indicar avances

instituciones y responsables
Cumplir con las reglas de conducta,

Tener muy clare cada drea su Manual
Elegir al personat con base al Perfil

Evaluar con criterio

Impiementar los procedimientos para eficientar los procesos

Proponerio para tos altos mandos

Trabajo en equipo

Aplicar mas seguidos encuestas para monitorear si se cumpie con la efica. Recursos humanos
Trabajo en equipo equitativo

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo _

Evaluar funciones y desempefios en base a resultados obtenidos

Reuniones periodicas para asegurar que se aplfque correctamente

Todas las dreas (puede ser coordinador o jefe de departamento) para actualizar el manueal de
procedimientos.

Informar de las actualizaciones

Actualizacion constante
Rotacion en funciones y personas

Verificacien de aplicacion de la normatividad del marco operativo existente
Todo el personai

Estandarizar la informacion, y |a direccion de seguimiento

Manual de procedimientos

Depto de racursos humanos

Evaiuaciones periodicas

Todas las areas

Todo bien

Al area administrativa y todo el personal

Adecuado

Todo bien

Todo esta bien

Actuaiizaciones constantes

Revision para actualizacion de procedimientos y poiiticas cuando procedan cambios
Actualizacicn

Todo el personal

Que nos den a conocer bien quien depende de quien
Falta que nos den nuevo nombramiento. Y que se nos informe porqué el cambio de jefe inmediato o para

qué...nuevas funciones
Pues existen reuniones periédicas de la junts Directiva de IBCEES en donde se discuien temas de interés

y s& Delegan segln ef o los Responsables para mejoras en los procesos.
Et comite de etica de! codigo de conducta

Son los adecuados
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Responsable de area

Direcotor de area

Es lo indicado

Cada direccion la realiza

Directives de cada area

Direccion de recursos humanos

Cuando se considere al personal para realizar otras funciones, reasignar las actividades que reaiiza, a otra
persona en lo que se desocupa de fa nueva funcion.

Re-evaluar las actividades con los perfiles

Ser objetivos en la seleccion de personal y en su evaluacion, que ne exista el influyentismo para esto
(responsables mandos superiores) )

Actualizar mas frecuentemente ya que debido & {a fusion con becas hay muchos procesos nuevos y ademas
se han creado programas para la contratacion de créditos y el page de los mismos , siende &l responsable
de este las subdireccioes operativas en coordinacién con la subdireccion de procesos.

El titular v mandos directivos

Dar a conocer el cddigo, vigilancia de la observacién de los mismos por parte del cdmite de integridad.

Actualizar

Existe un gran desequilibrio en las cargas de trabajo, por fo que las subdirecciones deberfan poner mas
atencién a esto y hacer una redistribucion del mismo

Meajorar procedimiento incentivos al personal

Apegarse a los manuales y atender los comentarios de mejora del publico, pontendo en praciica lo
aprendido en determinadas capacitaciones bajo las subdirecciones responsables.

Buscar la motivacion constante en el personal, mediante de dinamicas acordes a cada area, siendo estas

gjecutadas por cada subdirector de area,
Tratar de incrementar los incentivos semestrales segun condiciones de responsabilidad del personal,

siendo evaluados por cada subdireccion de area.
Reuniones periodicas de tode el personal para instercalar y comentar lagros, aciertos y desasiertos, segun

coirresponda. Ejecutandolas los subdirectores de area.
Definir tas areas en base a personal orientado a ese puesio, responsable; recursos humanos y area

administrativa.

Estandarizar de la informacion /direccion de segumiento

Eficiencia en las actividades direccion del area

Capacitacion de las areas / direccion de desarrolic organizacional

Revisiones periodicas/ direccion de desarrolle organizacional

Formar una biblioteca con la documentacion actualizada de manuales vy reglamentos con facil acceso,
responsable: recursos humanos.

Que se promocione mas periodicamente ¢ se le de mas difusién

Que se-evalue pericdicamente la compentencia profesional

Que se tenga una solicitud de Empleo disefiada por el Instituto en donde se adecue el perfil profesional

para el area que se desee contratar.
Compra de equipo de transporte optimo para actividades del mismo instifute, responsable: area

administrativa.
Que los empleados se les apligue cada afio una evaluacién de conocimiento de los cédigos de conducta y

firmen de conocimiento
Que se se haga encuestas a los frabajadores si es que los manuales siguen vigentes y si hay cambios para

la actualizacion

Reuiones periodicas para aseguramiento de la calidad en {a ejecucion

Responsable el gue proceda segun designacion

Crear mas acfividades que equilibren el estado de estres que se manejan en distintas argas, responsable:
recursos humanos .

Realizar trimestralmente reuniones con e cédigo de ética.

Medir la productividad por areas, asi come incentivar al empleado midiendo su productividad, medir en que
época del afio hay mas flujo de trabajo para la contratacion de personal eventual para desahogar las cargas
excesivas por area. ( temporadas fuertes de soliciludes de crédito y becas)

Cursc de Induccién para nuevos empleados general scbre fa mision y vision del instituio ademas de dar
cada empleado la descripcion de puestos, asi como reuniones especificas por areas.

INFORME DE AUTGEVALUACION DE CONTROL INTERNO 8de22
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Los indicadores son especificos por érea reuniones para mostrar fos resultados en los que cada area
cumplen con ellos y proponer mas estrategias

Reuniones mensuales entre las diferentes areas para ver estrategias y resultados
Capacitacion

Reglamenios

Direccion de planeacién

Capacitacion

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Capacitacion

Directores de drea, direccién de planeacién y direccion organizacional

Direccion de planeacicn '

Direccidén general, Direccién de planeacion y de administracién

Cocodi

Subdireccion de desarrollo arganizacional

Cocodi

Buzon de quejas

Buazoen de quejas

Cocoi enrique celada

Eririque celada, responsables de area

Renovacion del manual de organizacion

Capacitacion avanzagia en windows

Evaluar mas el frabajo de responsables arsa.

Manual de procedimientos

Manual de pracimientos

Capaditacion al personal

Asegurarse de que se apligue el mismo en la institucicn

Seguir aplicandolo y dar a conocer a los empleados los cambios y observacionas

El respondable de ejecutario el director de cada area
Implementar cada punto y verificar si esté funcionando la organizacion descrita en el mismo, si fluye

adecuadamente a través de la Isntitucién
Revision constante de la aplicacion del mismoe para establecer las areas de oportunidad y atenderias con

el objetivo de equilibrar las conductas y los principios éticos en los trabajadores

Informar al personat

Informacian al personal.

Informar al personal

Induccion de personal, desarrollo organizacional

Lievar a cabo lo planteado en los manuales

Que toda ia reglamentacion se encuentra actualizada, los reponsable deben ser todas las unidades
administrativas, aunque ¢l que lleve la batuta sea la subdireccion de planeacion

Seguir impulsando la integridad a través de la difusion del codige e informar mas a detalle al personal
guienes son fos integrantes del comité de integridad porque tal vez haya gente que desconoce su

existencia.
Capacitar mas al personal en estos temas y que o vean como algo importante vy necesario no sélo para

curmnplir un requisito.

Comite de Integridad apoyado por todo el personal

induccion al nueve personal, desarrollo arganizacional

Contar con un sistema de evaluacion profesional mas esiricto en el que no solo el persenal sindicalizado

lenga derecho a promocioriarse.
El responsabie de la-ejecucién deberan ser tanto la Subdireccion de Recursos Humanos del Gobierno dei

Estade, como este instfitute.
Equidad en la asighacicn de responsabilidades

Infarmacion actualizada. Dir. De seguimiento

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 9de 22
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Bien, dir seguim

Informacion actualizada, dir desarrolle organizacional

Actualizacion e informacion

Rofacién del personal en distintas funciones y verificar la aplicacién de la normatividad.
Buzon de quejas v sugerencias ‘

Mensualmente se nos hace llegar documentacion sobre etica e integridad labora!
Estandarizacion de la informacion , dir. De seguimiento

Dar a conocer los cambios de los procedimientos y manuales

Mantener los incentives para las metas mensuales

Continuar aplicando las aclividades grupales

Actualizacion necesaria

Revision para la actualizacion de procedimiento y politcas, cuando se ocupen

Actualizacion constante
Actualizar los manuales de inmediato porgue atin no se termina el de procedimientes y ya va mas de medio

sexenio.
[Darle celeridad a la elaboracién de los manuales de Procedimientos

También se puede evaluar al personal de confianza no només al personal sindicalizado, pero para darle
nuevo nivel de salario o bonos por eficiencia. Que sea parejo ef beneficio.

Actualizar manual de procedimientos

Capacitacion avanzada en microsoft windows y office
Encuestas de evaluacién por parte de responsables de area
Revisar cargas de cada persona.

Enrigue Celada, ejecutan responsables de area
Me gustarfa que se difundiera quienes participan en el comite de integridad para tener mas conocimiento

del tema.

© Enlas juntas de consejo, los directivos.,

[gualdad en la cantidad de carga laboral
Incentivos como puntualidad, recursos humanos.

Excelente.
Mantenerlo siempre actuaiizado, contro! interno.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

A T T T e N N N N N N

Mayor planeacién, coordinacion y difusidén en medios de comunicacian.
Aumentar el nimero de becas, direccion de servicios

Mejorar

Ampliar cursos.

Mejorar

Comunicacién de personal

Capacitacion

Dejarias mas tiempo, sistemas.

Centinuar comunicando los cambios significativos a todoe el persona!
Continuar con incenfivos al personal, y mantener el buzon de quejas
Cersiorarse de la verasidad de los datos otorgdos por los acreditados
Dar seguimiento

Brindarle mas apoyo a fa recuperacion de cartera vencida

finformar al personal constantemente de la normatividad vigente,
Retroalimentacion de datos

Manual de riesgos. Dir. De area

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 10de 22
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Actualizacion de informacion. Dir de seguimiento

Constante actualizacion y revisidn de los documentos que exponen la medicidn de los resultados
Mantener los respaidos de todas las soficitudes auvorizadas

Dar respuesta oportuna para las solicitudes de los usuarios

Informacion al personal

informacion al personal
Se se dan a conocer los restltados de estas evaluaciones, sin embargo deben difundirlas mas para que no

soifo los directivos esten enterados sino el resto del personal

Difundir esta matriz de fesgo para gue el personal este informado

Seguimiento a denuncias y actos de corrupcion

Tratar de que e! personal que no sea administrative se sienta parte de la institucion explicande mas a detalie

y con palabras mas senciilas cual es la finalidad por la que trabajamas.
Expiicar al personal que es el conirol intemo y su importancia, los responsables son todos jefes de ia

unidades administrativas
Informacion al personal

Informacion al personat.

Mayor capacitacion al personal sobre riesgos de trabajo, simulacros mas continuos
Cursos de comunicacion, cursos de liderazgo y reuniones eficaces

Buzon de qusjas

Informe de avances

Aumentar el numero en becas. Director de servicios

Mas coordinacion para su entrega en las diferentes ciudades )
Licitaciones abiertas y publicadas mediante el portal v los diferentes medios web del instituto para ser

transmitidas en vivo,
Organo Intermo de Control

Subdireccion de planeacion
Subdireccion de plansacion

Comunicacicn

Capacifacion

Capagcitar

Capacitacicn

Direccion general

Aplicar las indicaciones

Direccion general y todas las direcciones del instituto

Unidad de acceso unidad de transparencia y de informacién, oficios internos

Reuniones eficaces al cierre de cada kimestre para ver los resultados de cada 4rea en especifico asi como
un informe global scbre los logros v avances.,

Subdireccion de Planeacion

Seguimiento a los resultados/ direccion del area

Manual de evaluacion riesgos

Seguimiento de quejas / ocda

Reunicnes de periodicas del comite de codigo de conducta
Comunicar en tiempo y forma

Dar difucion
Contar con proteccion contra riesgos, bien establecidos, con respecto a las actividades dentro y fuera del
instituto, con el seguimiente correspondiente. Responsable: area administrativa,

Que se comuniquen con mas frecuencia
Dar a conocer a tode el personal
Bar a conocer a todo el parsanal

Dar a conocer al personai
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Reafizar reuniones informalivas con mayor frecuencia a las existenies llevadas a cabo por el desarrollo

intitucional.
Reaviciones constantes e intercambio de estrategias entre areas, coordinadas por las subdirecciones de

area.
Estar atentos sobre situaciones gue puedan surgir y turnarias al comite respectiva por parte de cada

subdiresctor de area.

Mantener la comunicacion en todas las areas
Centraloria

Normatividad, junta directiva

Identificar y analizar cambios significativos
Principio basico debe ser el que el personal se conozea enfre si y con la integracion de nuevo persenal {por
la fusién con becas y la contratacion de mas personal} no se did una presentacion lo cual puede dificultar

la realizacion de nuestro trabajo.
Considerar y analizar riesgos
Identificar y analizar riesgos

Praograma operative anual
No dejar de lado la recuperacion, darke mayor difusion a los programas de pago (responsable ia direccion

general y la direccién de becas vy crédito)
Hacia el interior de Ja institucion es importante cumplir en tiempo v forma con los proecesos ya que el refraso

en una actividad genera problemas en otras.
Dar seguimiento y solucion a las irregularidades enconiradas
Debe de existir un reglamento de seguridad esto esta definide por direccion de area

Comite del cocodi

Las existentes son las adecuadas

Comite de control

Los que estan son los ideales

Se reguiere un manual de procesimientos de riesgos
Corresponde a cada direccion ’
Junta directiva

Los actuales son los indicados

Direclor general como presidente del codigo
A veces falla la pagira. Seria bueno que se nos capacitara a todos para poder consultar resultados de los

usuatios
Que exista tipo un folleto informativo en donde se [e platique al personal de o mas relevante.
Se puede mejorar

Organec de control interno
Capacitacion constante al personal sobre normatividad vigente asi como mejora en la infraestructura para

- digitalizacion de documentos..

Responsabie . El que se designe
Dar seguimienio a cada unc de las situaciones de riesgos que se presenten por minimas gue aparenien

ser.
Responsabie: el que se designe

Opertunidad en la comunicacion
Direccion de seguimiento

La direccion

Informacion veraz
Retroalimentacion de datos
Direccion de seguimiento

Todo el personal

Directivos del instituto

Tedo el personal

L& direccion donde se pertenezca

Actualizacion
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Todo el personal

Tedo el personal
Que los cambios sean notificades a las area afectadas con tiempo considerable cuando estos impliquen un
cambio de fondo, & fin de ver las aristas que los cambios pueden afectar desde el lade de contabilidad

administrative y de sistemas..
Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Trabajo en equipo

Proponer cursos de valores y que las sanciones descritas en el codige de efica se lleven acabo de acuerde
a lo descrito en el mismo.

Que se realicen reuniones informatiivas mas seguido.

Infromar al todo personal de los avances de manera continua Y cuando se presenten

Atender oportunamente a la actualizacién de estos infarmes

Realizar auditoria pericdicamente, a fin de fograr tener un control en el respaldo de la documentacion

Dar seguimiente a cada una de las situaciones de riesge que se presenten por minimas que parercan,
Responsable e! que designe la institutcion

Hacerlo de manera extensiva para todo el personal la capacitacion para el personal de guardia que se

encuentra mas horas en la institucion
Control interno de la institucion y la misma direccion general infermar al personal donde estan las areas de
oportunidad para mejorar ef cumpiimiento de los procedimientos para mejorar la atencion a los usuarios y

beneficiarios.
Dar a conocer el documenic de plan de rfiesgos. A lo mejor si lo han comentado pere no fo he visto en un

documento
El plan de riesgo se debe dar a conocer a fodos los empleados
Retroalimentacion con todas las dreas a efecio de detectar problemas de comunicacién v atenderos.

Direccién de Dersarroflo Organizacional.

Reuniones de trabajo que tergan como fin dar a conocer e identificar en su ¢aso, nuevos riesgos los cuales
se comuniquen a las dreas operativas de acuerdo a las actividadasg que realizan. :

Dar a conocer a todo el personal sobre los factores de riesgos mas usuales que se presentan en cada area

de acuerdo a su funciones y responsabilidades
Reuniones del personal que tengan como fin identificar ¥y comunicar oporiunamente los cambios

significativos, asi como, para analizar y rfesponder a los cambios y riegos identificades lo que resulta en un

control interno mas efectivo. Desarrollo organizacional .
Comunicacion mas oportuna y la participacion y escucha del persona! por parte de personal directivo para

considerar el impacto de las mismas
Mayor informacion af personal el general por parte de directores y subdirectores de area

Mayor comunicacién de las metas anuales y avances por dreas por parte de directores y subdirectores con
ef resto dei personal y juntas trimestrales que nos informen al resto del personal los avances.

Mostrar a todo el personal del plan de riesgos y explicar que es un plan de riesgos
Junta directiva

Organo de Control Interno

Contraloria del Estado

Comité del COCODI

Nivel directivo

Comité de Control

Regfamento

Reglamento

Regiamento

Reglamento

Estoy de acuerdo

Hacer reuniones para informar,

Hacer reuniones para informacon

Se propone crear un manual de riesgos

Director de area
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Darle seguimiento

Director general

Director general

Que le den seguimiento en caso de haber alguna denuncia y se tomen las medidas necesarias

Dar a conocer esa la matriz ai personal

" Director de area

ACTWIDADES DE CONTROL
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Comunicacion
Comunicacion

Director de seguimiento

Director de seguimiento

Director de seguimiento ‘

Todo esta documentado, no creo gue sea negesario alguna mejora
Modernizarle y actualizarlo ’
Trabajar mas en eguipo

Excelente

Junta directiva

Reglamente

Subdireccion de Sistemas e Infraestructura

Reglamento '

Reglamento
Retroafimentacion constante con todas las dreas a efecto de considerar los elementos de control intemo
suficientes que garanticen la efectiva salvaguarda de los activos de la Institucion. Desarroflo

Qrganizacional,
Por su complejidad, contar con un manual que guie v establezea toda lo que involucre el control interno

relative al PED (Procesamiento Electronico de Datos). Direccion de Infraestructura y Tecnologias de la

Informacion.
Supervision continua a las actividades que se realizan a efecto de contar con elementos de control interno

efectivos y oportunos.
Promover la fectura de toda la normatividad y manuales varios

Seguimiento a medidas de controf interno
Actualizacién de claves y accesos de seguridad
Comunicacion '
Tadoe el personal

Actualizacion constante de claves seguridad y pasword
Segumiento a medidas de control interno

El comite de control interno

Seguimiento a control interno,

Respansable : ef gue se designe

Direccion de desarrolio humano

Direccion de seguimiento

Todo el personal

Taodo el personal

Subdireccion de sistemnas e infragstructura
Junta directiva

Direccion de desarrollo y tecnologia

Todo estaadecuado

Todo estaaadecuado
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Equipos buenos con reguladeores por lo memos para personal que maneja bases de datos o tiene que
descargar y trabajar Reportes. Con i mpresora cerca o persenalizada.

Que nos fos den a conocér,

Mejorar tas tecnologias de la informacion y comunicacion

Im piementar actividaddes de control

Comentar a los titulares de areas cualquier situacion que se presente, esto es por parte de cada personaJ
o fucinario que se le presente.

Buscar la actualizacion constante a la vangurdia de los adelantos tecnologicos, ejecutados per fe
responsable de infraestructura tecnologica. ‘

Comunicacion constante entre funcionarios respoinsables

Manuaies de procedimiento,

Infraestructura

Nermatividad

Disefar tareas de control

Que la actualizacién se realice con mayor frecuencia, direcciones y subdirecciones

Cbservar estrictamente el procedimiento
El constante desarrolle de nuevos productos para ofrecer a los becarios y acreditades y la premura en su

programacidn, genera problemas por la precipitacion en su disefio por lo que se debe contar con mas

tiempe y herramientas para anatizar y ejecutar, {direccion general, subdireccion de sistemas)
Comunicacion con el area de informatica

Revisones periodicas

Direccion del area

Aclualizacién cada afio
Preguntar a los empleados las necesidades de su drea y asi actualizar &l sistema infarmatico ...

Digitalizacidn de documentes
Actualizar cada afio

Seguimiento

Subdireccién de infraestructura y Tecnologias de la Informacion
Coemunicacion

Capacitacion

Comunicacion

Actualizacion del manual de procedimiento
Subdireccion de Planeacién

Verificar las aclividades

Subdireccien de Planeacion

Validacion de manual de procedimientos
Informacion al personal.

Informacién al personal.

Seguimiento oportuno a medidas de control interno

Dar a conocer al personat
Difusion de este contral y su importancia debido a que la mayoria del personal desconocemos el tema,

subdireccién de planeacion
Mantenerlo Actualizado para que la informacion sea confiable

Mantener actualizada la reglamentacion y difundirla al personal operativo
Disminuir las reestricciones para tener mayor accesc

Mantener las actuafilizaciones para mantenerse eficientes

Continuar realizando cada acrea su actividad de fa mejor manera
Comunicacion

Comunicacion

Actualizar manual de organizacion

Capacitacion
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INFORMACION Y COMUNICACION

Capacitacion

Comunicacion - .

Se tiene establecido un procesc para identificar los requerimientos de informacién necesarios para alcanzar
los objetivos

Actualizacion y manejo de la informacion, dir. Area

Caopacitar a mas personal para fas verificacicnes

Continuar utilizando los medios de comunicacion interna
Difusion a todo el personal de estos temas -
Difundir la informacion at personal, subdireccién de planeacion

Seguir informando

Que se incremente aun mas la comunicacion entre fas dreas involucradas en ef cumplimiento de los
objetivos

Verificacion y actualizacion

Dar a conocer constantemente al personal.

Comunicacicn

Comunicacion

Subdireccion de Planeacion

Retroalimentacion de infermacion

Subdireccion de Infraestructura y Tecnglogias de la Informacion

Contar con actualizacion y contratacion de personal

Que sea lo misme

Tener un sistema de comunicacion que se presents en pantalla al momente de enviar informacion
Seguimiento a las propuestas de mejoras

Plataforma tecnelogica

Centinuar con la comunicacion, ejecutada por cada responsable
Organizacicnal manuales, fransparencia

Comunicacion constante entre los involucradoes ejecutadas por fos responsables de cada area
Mejorar procese de infirmacion

Mejorar metodos de comunicacion

Normadividad

informar opartunamente, direccidn general hacia abajo

Primero que nada conceer sobre esta informacién y despties llevarla a cabo, responsable todo el personal
Direccion ded area

Ne todo es adecuado

No todo adecuado SUBDIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
£l area de desarrollo erganizacian

Todo el personal

Todo el personal

Contral interno

Retroalimentacion de informacion interna

Responsable: el que se designe.

Verificacion y actualizacion cotidiana de sistemas de control de riesgos
Comite de diraccion

Verificacién y actualizacion sistema de control de riesgos

Retroalimentacion constante de informacion
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Reglaments

Reglamento

Comunicacién

Aprovechar al maximo las herramientas que la gue contamos, y darles un buen uso a esa informacion
Comunicacion

Se propone crear manual de riesgos

Director de seguimiento, ocda

Todas las areas que estemos afines y exista una mejor comunicacion

Director de seguimiento

SUPERVISION
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Director de seguimiento, ocda

Establecer mecanismos para que se puedan recibir propuestas de mejer por parte del personal
Director de seguimienta

Comunicacidn

Darnos a canocer esos resultados y ver como estamoes como institucion

Que fodo el personal este mas comprometido

Comunicacién

Hacer reuniones de informacion.

Reglamento

Reglamento

Hacer reuniones para comunicaria
Dar a conocer las Hneas de reportes existentes para efectos de identificar a las areas responsables segin

los prablemas de control internic identificados.
Retroatimentacion de la infermacion

Cada direccion

Todo el personal

Retroalimentacion de la informacion. Seguimiento oportuno.

Responsabl: el que se designe

Retraalimentacion de la informacion.

Todo el personat

El responsable de la acfividad...es escuchado y se consideran {as propuestas
Cada area

Todo ade cuando subdireccion de desarrolio organizacional

Cada direccion y subdireccion de area

Nermatividad, directivos

Control interno, directivos

Promover la mofivacion entre cada funcionario por medio de cada uno de los tilulares de area
Controi interno

Evaluar problemas

Mayor difusidn

Plalicas y mayor comunicacion

Seguimiento a tas propuestas de mejoras

Dar a conocer al personal si esio esta contemplado v los mecanismos para raafizarlo, Direccicnes de area
Comite

Retroalimentacion

Comunicacion
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Subdireccion de planeacion

Capacitacion

Responsable varia de acuerdo sl problema o situacion en cuestion.

Buzon de quejas

Aplicar fas evaluaciones de desempeno a todo e personal asi-come los incentivos gue se aplique atode of
personai

Seguir proponiende las areas de opoilunidad que cada usuaria identifique, asi mismo tomar en cuenta
dichas propuestas para corregir las deficiencias

Revision constante def cumplimiento de objetivos

Comunicacion

Hacerla de manera periodica para una mejora de nuestro desempefio

informar af personal de la importancia de control infernc ' £
Incentivar al personal

Mayor comunicacion con el personal para que no se sienta perdido en estos temas
Capacitacion

Comunicacion

Mas informacién al respecte,

Establecer mecanismos para poder hacer sugerencias de mejora

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE RIESGOS

'd

Existen preguntas que no quedan muy claras las definiciones

INFORMACION Y COMUNICACION

v Como sugerencia, ejemplificar las preguntas para que sea mas facil de contestar para el personal en general

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Sabemos que este tipo de practicas ayudan a darse una idea generalizada del manejo y controf de las
Unidades Administrativas, pero considero que deberian ser un poco mas especificas. Gracias

¥" mi observacion es positiva dado que &s un trabajo realizado en conjutno buscande un fin insitucicnal con
directrices en tomo a los mismo objetivos que coadyudan al fortalecimiento y crecimiento de la institucion
siempre apegadas a los lineamientos y formas establecidas,
ADMINISTRACION DE RIESGOS
¥" Hacer preguntas mas claras
v ElPersonal de IBCEES se mantiene en contaste comunicacion e informado
v' Mediante circulares, grupc de waisup institucional etc.

ACTIVIDADES DE CONTROL
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INFORMACIGN Y COMUNICACION

v

Hacer mas claras ias pregunias

SUPERVISION

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

S,

s

El desempeiio de los empleados podra mejorar notablemente si siente que es apoyade y reconocida por el
trabajo reafizado y siempre en apego a la normatividad y con [a mira puesta en lograr los objetivos

institucionates, sin favoritismos ni influyentismo.

No todos tenemos los mismos permiscs para poder apoyar, pues los permisos se otorgan a ciertas
personas y se les capacita para ello. Asi que estamos limitados a o que nos toca.

Poner mas claras las preguntas por que no se explican.

El personal operativo es excelente con toda lo que se le solicita

El intercambiar opiniones entre las areas ayuda a que el personal se entere de las acciones implementadas
en las diversas areas y asi poder brindar ef servicio a los usuarios.

Pregunta inentendibie

Las condiciones de |a actividad de control estan operando, existe evidiencia documental de su cumplimiento

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Que se escuche a los expertos y gue se les deleguen responsabilidades para evitar retrabajo.

Componente no entendible

Las condiciones de la actividad de control para este componente estdn operando y existe evidencia
documental de su cumplimiento.

El haber comunicacion entre los involucrados hace mas facil la prevencion a un posible riesgo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

"\

Las condiciones de la actividad de control estan operando y exisle evidencia documental

Hacer reuniones informativas segun el tema que se encuenire en discusion

Se que existen...pero ne se realmente quien es ef responsable de llevarie a cabo y hasta donde. No estan
bien definidas Ias funciones ni con quien se puede contar en caso de necesitar ayuda.

Para el érea de Recursos Humanos; contar con mayor contratacion de personal para la asignacion de
diversos trabajos.

INFORMACION Y COMUNICACION

{.a informacion de manera ascendente como descendenie con respecto a las mejeras y prvencion de
riesges son de vital importancia.
Que fluya la informacion en todos sentidos.

SUPERVISION

El instituto ha vivido un proceso de transformacién de alto impacto durante esta administracion de gobiemo.,
al fusionarse con el instituto de becas y estimulos del edo de sonora.
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v Los resultados han sido muy apreciados por la comunidad sonorense.

v" Ha sido muy grato ver los resultados en beneficio de nuestros clientes que son los estudiantes.

v Sole sugeriria una mayor comunicacion y acercamiento def personal directivo con le resto del personaf que
propicie mayor interaccion de todos.

¥ Estar en comunicacion constante e intercambiar opiniones en pro def mejor funcionamiente de fa institucion

RECOMENDACICNES
NIVEL ESTRATEGICO

v Asegurarse de que el personal realice las operaciones canforme al Manual de Procedimientos, uniformando
asi el cumplimiento-de rutinas de trabajo y evitande con ello su alteracion arbitraria con lo cual se aumente
la eficiencia y productividad de los empleades.

v Difundir a todo el personal las polilicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de
objetivas, creando conciencia de la importancia de |a colaboracion de cada uno de ellos para el logro
eficiente de los objetivos.

v Actualizar los Manuales de Organizacion de manera gue estén acordes a la Estructura Crganizacional
auterizada y a las atribuciones y responsabilidades estabiecidas en las leyes, reglamentos, v demés
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales. .

v Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre otros,
registros, auvtorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos de
sistermas y distribucion de funciones.

¥ Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi misme que el personal directive tenga mayor
interaceion y comunicacion con todas las 4reas operativas de la Entidad, con e propésito de fomentar la -
comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma pemmanente al personat sobre la importancia de su
apoye para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

¥ Realizar una evaluacion sabre las necesidades de capacitacian y, con base en los resultados, establecer

programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando inciuir en estos programas temas
referentes a la diversa regiamentacién involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior con el
objeto de maritener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, evitando 2 |a vez que se
incurra en errores u omisiones por falta de conocimienio de la normatividad,

NIVEL DIRECTIVO

Asegurarse de que el personal realice tas operaciones conforme al Manual de Pracedimientos, uniformando
asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraira con le cual se aumente
la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a pramover &l cumplimiento de
objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada una de ellos para el logro
eficiente de los obietivos. '

Actualizar tos Manuales de Organizacidn de manera que esten acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, vy demas
crdenamientos aplicables, asf como, a los objetivas institucionales.

Disefiar e implementar mecanismos de controf para las distintas aclividades, recomendando entre otros,
registros, autorizaciones, revisiones, resguarde de archives, bitacoras de control, alertas y bioqueos de
sisitemas vy distribucidn de funciones.

Aplicar periodicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga mayor
interaccion y comunicacion con tadas las dreas operativas de la Entidad, con e! propasite de fomentar la
comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre Ia importancia de su
apoyo para Ja consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacidn sobre las necesidades de capacitacién y, con base en los resuftados, establecer
programas de capacitacion dirigidos a todos ios empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividddes. Lo anterior con &f
objeto de mantener motivado al personal y obtener su més elevado rendimiento, evitando a la vez que se
incurra en errores U crmisiones por falta de conocimiento de la nomatividad,
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SN e e ! secveia .
g gﬁ?ﬁg‘ﬂm 35 1o Contraturia General

NIVEL OPERATIVO

Asegurarse de Gue el personal realice las operaciones conforme al Manual de _F’rogedimientos, uniformande

asi el Cump!imiento dg futlnas de trabajo y evitando con ello su afteracion arbitraria con lo cual se aumente

ta eficiencia ¥ productiwdad de los _e_mp%eados. ) _ S
personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento de

Difundir a todo € nal [z ; . n
abjetivos, creando conciencia de |a importancia de la colaboracion de cada uno de elios para el logro

eficiente de los Objelivos. L ) o
Actualizar los Manuale?s dfla Organizacién de _rpanera que estgn acordes a la Estructura Orgamzamon’al
autorizada ¥ @ Ias_ atrlbuc:oqes Y responsat_:lllftlade_-s gstapleCIdas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicabies, asi come, a los objetivos |nstliuc_:|(.}_naies. N
DiseRar & impiemer_'ltar mecanismos de controf para las 'dlstmta_s’ actividades, recomendando entre otros,
registros, auterizaciones, revisianes, resguarde de archives, bitacoras de conirol, alertas y bloqueos de
sisternas distribucion de funciones. _ o o o
Aplicar periodicame;?te gqcuestas de clima prganlzacxoqal, asi mismo gue el personal dl’re_ct:votenga mayor
interaccion y coraunicacion con fodas [a;_areas operativas de la Entidad, con el propos!to de fom_entar la
comunicacion; buscandt_a{snempre sel_'ls!blhzar en-fom_w permanente al personal sobre la importancia de su
apoya para la consec.L!aon de ios ob;etlvgs de la Enttdad.‘ 3
Realizar una evaiua{_:lon_?ob{e_ I;_as necesidades de capacitacion y, con b_ase en los resultados, establecer
programas de capacitacion d;ngldogfa tgdos los empleados, procurando 1nclu1r‘e‘n estos programas temas
referentes a la diversa regiamentacion involucrada en el 'desarrcllo de sus .activsda(fes. Lo anterior con el
tener motivado al personai y obtener su mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se

abjeto de man g o o
iricJurra =n erroras U omisiones por faita de conocimiento de la normatividad.
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Resumen de Resyl
INETHHUTO DE BECAS Y

i
F

Erincibivs

F‘mm" sk ¢ fegemh
siada de Surmre | dexahanwaisr Genaret

Cumplimicnio

Giracie de

Cumpiimients,

Cumpz‘m entol™"

;MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO ¥

7943 %,

COMPROMISO 4,57 Pts. 9.57 Pis. 65.0 Pts.

EJERCER A RESPONSABILIDAD DE i
f\/;GlLANC;A 40.0Pts.;  425Pts. 0.0 Pis. 825 % |
ESTABLECER LA ESTRUGTURA., c e |
RESFONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD 3.75 Pts. 15.0Pts.!  $2.08 Pts. ;8083 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA : o |
COMPETENCIA PROFESIONAL : 0.0 Pts. | 588Pls..  67.88Pis. - T3TE%
ESTABLECER UNA ESTRUGTURA PARA EL. r
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE 6.4 Pts. , 13.6Pts.;  522Pis:  72.3%:

CUENTAS

’ §"‘Tixw&‘!fr= 3

Grads de

| Sumplimiesio °C

Grade de

r;p;smﬁmwi

77.58%

£9.87 Pis. |

DEFINIR OE JETOS s Al e £0.44 %

IDENTIFICAR, ANALIZAR ¥ RESPONDER A ; -

rlasany 846Pts.  1308Pis.  53.60Fk.  7519%

CONSIDERAR EL RIESGO DE .

NG TATPS. 104Ps| S4TAPS. 7263%
! | ;

o [ CAR. ANALIZAR ¥ RESPONDER AL 185Ps.|  476Pls.| 6649Ps.| 73T %

i :

rinchcios

HE CONTROL

Lrimiants

[ﬁi&LNAh ACTIVIDADES 1.39P. . EEgPis. 6.8 Pls. | 7E74%
ISENAR ACTIVIDADES PARA LOS :

. 5, 3 1 H 725 H %

BISTEMAS DE INFORMAGION 0.99 Pts ! 513 Pls.. 7261 Pts. 78.7 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDAGES DE ] -
ONTROL 0.0 Pts. 4.75 Pis. 73.25 Pts. [ 780 /”;

- Principics

 Grade de

N _ Cumpiimserm Cumpiimiento Sumplim !
USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pis, 5.25 Pis. ! 58, u4 Pts 73.58 %_i
COMUNICAR INTERNAMENTE 3.72 Pis. 5.59 Pis, §1.71 P!s. P T202%)
COMUNICAR EXTERNAMENTE 23.08 Pis. 48.45 Pts. 0.0Pts.: 71546 %

Tota?

T2.58%

Principies

g

30 d&

 Cumplimianto | uump}amzﬁnm uzzs’"phmseﬁe

€

Caiaaxcac;on

REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 1228 P . 1403 Pls 477 Pls, | 1404 %a
VALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS T e o C e

TIENGIAS m"’ 7.2 P, '&0 Fis. 5 C;—:f’sl 722 %

5 Total FRA% i
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