Avance Programatico

Unidad Responsal Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora
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4G0 Direccién General
3 Sonora Educado
77
Promover una educacién de calidad,
formativa de pertinencia social y pertinente]
para la vida, que ayude a todos los|
sonorenses a saber hacer y saber ser para
contar con un mejor nivel de vida
34 Educacién Media Superior
07N Administracion Estratégica
Evaluacion de metas y  objetivos
1 Institucionales. porcentaje |Trimestral 100.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 20.9% 21.0% 21.0% 62.9% 62.89%
4G1 Direccién de Servicios
3 Sonora Educado
77
Promover una educacién de calidad,
formativa de pertinencia social y pertinente
para la vida, que ayude a todos los
sonorenses a saber hacer y saber ser para
contar con un mejor nivel de vida
33
Educacién Integral para un Sonora Educado
05P Otorgamiento
1 |Atender solicitudes con Crédito Educativo solicitudes [Trimestral 21,490.00 7,338.00 3,501.00 8,653.00 1,998.00 7,018.00! 3,140.00 6,814.00 16,972.00 79.0%
2 Namero de créditos documentados. Contrato  [Trimestral 35,556.00 13,198.00 5,245.00 13,497.00 3,616.00 11,906.00 5,232.00 11,264.00 28,402.00 79.9%
Recursos otorgados a beneficiarios con
3 |crédito educativo. Pesos Trimestral 184,682,092.01 70,252,842.34 23,525,101.12 74,536,140.46| 16,368,008.09 63,552,872.52| 23,291,644.25| 58,999,046.22 145,843,562.99 79.0%
Permanencia de estudios con crédito
educativo efectivamente inscritos en las
4 |instituciones educativas porcentaje [Anual 92.0% 0 0 0 92.00% 0 0 0 0.00% 0.00%
4G2 Direccién Administrativa
3 Sonora Educado
77
Promover una educacién de calidad,
formativa de pertinencia social y pertinente!
para la vida, que ayude a todos los
sonorenses a saber hacer y saber ser para
contar con un mejor nivel de vida
33 Educacién Media Superior
05! Administracién
Revisién y presentacion de Informes vy
reportes financieros, contables y|
1 |presupuestales, ya elaborados. Reporte Mensual 136 34 34 34 34 20! 56 36 112 82.4%
2 |indice de eficiencia en el ejercicio del gasto. |porcentaje |Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 65.1% 72.4% 63.6% 0.0% 50.3% 50.3%
3 |Elaboracién de nominas. Documento|Trimestral 24, 6 6 6 6 6 6 6 18 75%
4 Porcentaje de procesos automatizados. porcentaje |Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
5 |Adquisicion de equipos y software adquiridos
6 |Respaldo de Informacién porcentaje |Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 90.0% 97.5% 97.5% 100.0% 100.0%
7 |Atencidn a usuarios del sistema Plasa Icees porcentaje |Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
4G3 Direccién de Cartera y Recuperacion
3 Sonora Educado
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Promover una educacién de calidad,
formativa de pertinencia social y pertinente
para la vida, que ayude a todos los
sonorenses a saber hacer y saber ser para
contar con un mejor nivel de vida
34
Educacién Integral para un Sonora Educado
0AK Recuperacién  de  créditos  educativos)
otorgados.
Recuperacién  de  créditos  educativos)
1 otorgados. Pesos Mensual 182,000,000.00 45,002,324.08 43,612,409.39 44,060,105.48 49,325,161.05 43,700,152.00 42,754,138.00 40,899,092.00 127,353,382.00 69.97%
Total de
indicadores | 13
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

34 - EDUCACION MEDIA SUPERIOR

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G022525607N

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LAS DIRECTRICES A SEGUIR PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA MISION DEL INSTITUTO, EVALUAR LAS METAS Y OBJETIVOS
ESTABLECIDOS PARA CADA UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
CON LA FINALIDAD DE OBTENER SU OPTIMO DESEMPENO. DIRIGIR LA
MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PROCESOS A FIN DE EFICIENTAR LA
DIRECCION, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS DEL
INSTITUTO. GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: EVALUCION DE METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

FORMULA CALCULO: METAS CUMPLIDAS / METAS PROGRAMADAS POR CIEN

INTERPRETACION: EL INSTITUTO A FIN DE CUMPLIR EL OBJETIVO PARA EL CUAL FUE
CREADO, ESTABLECE METAS Y OBJETIVOS, LOS CUALES SON
EJECUTADSO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL MISMO, POR
LO QUE ES NECESARIO REALIZAR UNA EVALUACION PERIODICA CON EL
FIN DE LOGRAR UN OPTIMO DESEMPERO.

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3

META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL "R 0GRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;';ESIO
META
ANUAL
25 25 21 84 25 21 84 84
EVALUACION CUALITATIVA Evaluacién de metas alcanzadas por las Unidades Administrativas

PROSPECTIVA

Debido al incumplimiento por parte del Gobierno del Estado en las
aportaciones a este instituto, no se realizaron los programas establecidos,
ya que se nos adeuda por parte del Gobierno Estatal al 30 de septiembre

un importe de 17.6 millones de pesos

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G122525605P

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES
VIGILANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
EL REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS
TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: SOLICITUDES ATENDIDAS DE BENEFICIARIOS CON CREDITO EDUCATIVO
OTORGADO
FORMULA CALCULO: (SOLICITUDES DE CREDITO ATENDIDAS / SOLICITUDES DE CREDITO
SOLICITADAS) * 100
INTERPRETACION: VERFICAR LA EFICIENCIA EN LA ATENCION A LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR: .
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MENSUAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL "opGGRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;‘;ELC:O
META
ANUAL
21490 8653 6814 78.74 19492 16972 87.07 | 7897

EVALUACION CUALITATIVA

Nuestra meta en solicitudes corresponde a la distribuciéon de beneficiarios
que solicitan crédito de acuerdo a su periodo escolar en el afio y a los
recursos asignados.

PROSPECTIVA

Los cambios en los periodos de estudios escolares y la falta de promocién nos
generan variaciones en los resultados.

FACTOR DE COMPARACION




Trimestre 3

ETCA-III-13

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE
PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G122525605P

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES
VIGILANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE CREDITOS DOCUMENTADOS
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CREDITOS DOCUMENTADOS
FORMULA CALCULO: ( CONTRATOS DE CREDITOS AUTORIZADOS / CONTRATOS DE
CREDITOS PROGRAMADOS) * 100
INTERPRETACION: MEDIR LA EFICIENCIA EN LA DOCUMENTACION POR AUTORIZACION
DE CREDITO EDUCATIVO
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MENSUAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFOR
ANUAL "bROGRAMAD | ALCANZAD | % | PROGRAMAD | ALCANZAD | % | RESPECT 0
8 o % 5 ODE LA
META
ANUAL
ETT 13497 11264 834 31940 28402 889 | 79.87
6 5 2

EVALUACION CUALITATIVA

Nuestra meta en contratos corresponde a la distribucion de beneficiarios

que solicitan crédito de acuerdo a su periodo escolar en el afio y a los

recursos asignados.

PROSPECTIVA

Los cambios en los periodos de estudios escolares y la falta de promocidn
por la incertidumbre de recursos nos generan variaciones en los resultados.

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE
PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G122525605P

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES
VIGILANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE RECURSOS OTORGADOS A BENEFICIARIOS CON
CREDITO EDUCATIVO

TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: RECURSOS OTORGADOS PARA FINANCIAMIENTO EDUCATIVO

FORMULA CALCULO: (IMPORTE DE RECURSOS OTORGADOS A BENEFICIARIOS / CAPACIDAD
DE FINANCIAMIENTO) * 100

INTERPRETACION: MEDIR LA EFICIENCA EN EL APOYO ECONOMICO ENTREGADO A LOS
ACREDITADOS SEGUN EL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE
CREDITO EDUCATIVO

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MENSUAL
MEDICION:

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFOR
PROGRAMAD | ALCANZAD | % | PROGRAMAD | ALCANZAD | % | RESPECT e
o o o 5 ODELA
META
ANUAL
184682092, | 74536140.46 | 52065619. | 69.8 | 1683140839 | 145843563 | 86.6 | 78.97
01 54 5 2 4

EVALUACION CUALITATIVA

Nuestras metas de crecimiento se basan en la colocacién de recursos
via crédito educativo segun sea la periodicidad escolar, en beneficio
de los estudiantes sonorenses que no cuentan con recursos
suficientes para sus estudios, con el enfoque de cobertura en el nivel
de licenciatura por encima del 10 % sobre la matricula anual.

PROSPECTIVA

Debido aque en los meses anteriores se hizo la recaptura de las
metas mensuales en el lugar de avances, realizé un ajuste para este
tercer trimestre para totalizar.

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE

PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G122525605P

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES
VIGILANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE PERMANENCIA EN ESTUDIOS DE LOS JOVENES CON
CREDITO EDUCATIVO

TIPO: ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: CONOCER LA PERMANENCIA DE ESTUDIANTES BENEFICIADOS CON
CREDITO EDUCATIVO EN LAS INSTITUCIONES ACADEMICAS.

FORMULA CALCULO: ( NUMERO DE ACREDITADOS CON FECHA DE TERMINACION DE
ESTUDIOS VIGENTE CON STATUS DE INSCRITO / NUMERO DE
ACREDITADOS CON FECHA DE TERMINACION DE ESTUDIOS VIGENTE )
X 100

INTERPRETACION: ES EL NUMERO DE ACREDITADOS QUE NO HAN CONCLUIDO SUS
ESTUDIOS DE ACUERDO A SU FECHA DE TERMINO REGISTRADA Y QUE
CONTINUAN INSCRITOS EN LAS INSTITUCIONES SOBRE EL NUMERO
TOTAL DE ACREDITADOSCUYA FECHA DE TERMINO DE ESTUDIOS NO
HA VENCIDO.

DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA SEMESTRAL
MEDICION:

TRIMESTRE | Trimestre 3

AVANCE DEL INDICADOR:

META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO

ANUAL "5 R0GRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;:ES:O

META
ANUAL
92 92 91.5 99.45 99.45

EVALUACION CUALITATIVA

Nuestra meta del indice de permanencia en estudios de jévenes con
crédito obedece a la distribucidn de beneficiarios que solicitan crédito de
acuerdo a su periodo escolar en el afio y a los recursos asignados.

PROSPECT!

IVA

El indice de alumnos inscritos con crédito educativo en las distintas
instituciones educativas permanece estable con resultados satisfactorios al
corte de esta fecha.

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

34 - EDUCACION MEDIA SUPERIOR

NOMBRE DEL PROCESO:

RECUPERACION DE CREDITOS EDUCATIVOS OTORGADOS

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G32252560AK

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION DE CARTERA Y RECUPERACION
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES DE EDUCACION DE LOS SONORENSES
MEDIANTE EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS EDUCATIVOS, ATRAVEZ DE
LA CORRECTA ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LAS CUENTAS
POR COBRAR QUE AVALAN LOS CREDITOS OTORGADOS.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: RECUPERACION DE CREDITOS EDUCATIVOS OTORGADOS
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: OBTENER RECUPERACION POR 182 MILLONES DE PESOS
FORMULA CALCULO: (RECURSO RECUPERADO/RECURSO ESTABLECIDO COMO META) *100
INTERPRETACION: VIGILAR EL AVANCE DE LA META ESTABLECIDA PARA LA RECUERACION
DE CREDITO EDUCATIVO
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MENSUAL
MEDICION: *
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFOR
ANUAL PROGRAMAD | ALCANZAD | % | PROGRAMAD | ALCANZADO | % | RESPECT 0
o p o ODE LA
META
ANUAL
18200000 | 4406010548 | 40899092 | 92.8 | 132674838.95 | 1273533825 | 959 | 69.97
0 2 6 8

EVALUACION CUALITATIVA

La mayor parte del importe vencido de la cartera del Instituto esta
asignada a la recuperacion judicial, misma que tiene un proceso lento de
cobranza, debido a las etapas procesales que comprende.

PROSPECTIVA

Implementar nuevas estrategias de cobranza judicial.

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G222525605I

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y

TECNOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS

ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: NDICE DE EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DEL GASTO
TIPO: PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: PRESUPUESTO DE GASTO EJERCIDO CORRECTAMENTE.
FORMULA CALCULO: PRESUPUESTO EJERCIDO/PRESUPUESTO PROGRAMADO POR CIEN
INTERPRETACION: VERIFICAR QUE EL EJERCICIO DEL GASTO SE LLEVE ACABO DE ACUERDO

A LAS PARTIDAS Y PROGRAMAS PRESUPUESTADOS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL

MEDICION: .
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL "pROGRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;EEL‘;TO

META
ANUAL
100 100 63.6 63.6 100 63.6 63.6 50.8 -
EVALUACION CUALITATIVA Gasto de Operacién capitulo 2000,3000,5000,y9000
PROSPECTIVA No se ha ejercido el gasto programado debido a que no se han recibido las

aportaciones estatales por lo que se ha estado deteniendo lo mas posible el
gasto

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G222525605I

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS
ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: REVISION Y PRESENTACION DE INFORMES Y REPORTES FINANCIEROS,
CONTABLES Y PRESUPUESTALES, YA ELABORADOS
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: ENTREGA DE INFORMACION EN TIEMPO Y FORMA
FORMULA CALCULO: INFORMES ELABORADA / INFORMACION REQUERIDA
INTERPRETACION: INFORMACION ELABORADA Y ENTREGADA EN TIEMPO Y FORMA
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MENSUAL
MEDICION: .
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL "pROGRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;EES\TO
META
ANUAL
127 31 36 116 96 112 116 91.81
EVALUACION CUALITATIVA Se presentaron los informes correspondientes
PROSPECTIVA Se present6 declaracion mensual de retenciones e Infonavit

FACTOR DE COMPARACION




Trimestre 3

ETCA-III-13

S,

CiZ

s S S
L ENTADD pe SONOGRS . J
S bishebmmgls itk

Bee
w0

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G2225256051

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y

TECNOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS

ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ELABORACION DE NOMINAS
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: PAGAR EN TIEMPO Y FORMA LAS NOMINAS QUINCENALES DE SUELDOS
FORMULA CALCULO: NOMINAS ELABORADAS PAGADAS
INTERPRETACION: NOMINAS ELABORADAS PAGADAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL

MEDICION: :
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3

META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL "pROGRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;'EELE\TO
META
ANUAL
24 & 6 100 18 18 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumplié en tiempo y forma con el pago de la nomina
PROSPECTIVA

FACTOR DE COMPARACION




Trimestre 3
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE
PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DE

L PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G222525605!
UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO | EJECUTORA:
DEL ESTADO DE
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS
Y TECNOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y
METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCESOS AUTOMATIZADOS
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: SISTEMA INTEGRAL QUE CUBRA LAS NECESIDADES DE
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS SOLICITADOS
FORMULA CALCULO: (PROCESOS IMPLANTADOS/ PROCESOS SOLICITADOS PROGRAMADOS)
INTERPRETACION: LAS DIVERSAS AREAS DE LA INSTITUCION SOLICITAN A LA DIRECCION
DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUS
NECESIDADES DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS, LOS CUALES SE
ASIGNAN PARA SU IMPLANTACION (DISENO, DESARROLLO,
INSTALACION E INDUCCION). .
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA CUATRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL I"5R0GRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;’;EL‘I:_\TO
META
ANUAL
100 100 100 100 100 100 100 100

EVALUACION CUALITATIVA

PROSPECTIVA

se cumplié con la meta programada

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G222525605!
UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS
ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ADQUISICION DE EQUIPOS Y SOFTWARE ADQUIRIDOS
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: PROPORCIONAR A LOS USUARIOS LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION Y A LA PAR DEL
AVANCE EN ESTA MATERIA
FORMULA CALCULO: ADQUISICION REALIZADAS/ADQUISICIONES PRESUPUESTADAS
INTERPRETACION: SE IDENTIFICAN LAS NECESIDADES DE RECURSOS TECNOLOGICOS
ESPECIFICOS Y GLOBALES, LOS CUALES SON PRESUPUESTADOS, SE
REALIZAN LAS GESTIONES PARA SU ADQUISICION.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE .
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA ANUAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL  "5ROGRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;ZESIO
META
ANUAL
100

EVALUACION CUALITATIVA

PROSPECTIVA

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G222525605I

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS
ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ATENCION A USUARIOS DEL SISTEMA PLASA ICEES
TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: RECURSO DEL CENTRO DE DATOS DISPONIBLES EN OPERACION EN EL
TIEMPO OFICIAL DE SERVICIO AL PUBLICO
FORMULA CALCULO: TOTAL DE HORAS MENSUALES DE ATENCION A USUARIOS EN SITIOS
MENOS TOTAL DE HORAS MENSUALES DE RECURSOS NO DISPONIBLES
ENTRE EL TOTAL DE HORAS MENSUALES DE ATENCION A USUARIOS EN
ELSITIO
INTERPRETACION: EL TOTAL DE HORAS DE ATENCION A USUARIO EN SITIO SE INTEGRA DE
LA SIGUIENTE FORMA: 11 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES MAS 5,
HORAS LOS SABADO, ES DECIR 60 HORAS SEMANALES, HACIENDO UN
TOTAL DE 240 HORAS EN EL MES. LOS RECURSOS TECNOLOGICOS DEL
CENTRO DE DATOS A CONSIDERAR SON EL SOFTWARE Y HARDWARE DE
LOS SERVIDORES DE DATOS, BIBLIOTECA DE ALMACENAMIENTO DE
DATOS, SERVIDORES VIRTUALES Y CONMUTADORES TELEFONICOS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MENSUAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL "bROGRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;';E&TO
META
ANUAL
100 100 100 100 100 100 100 100

EVALUACION CUALITATIVA

PROSPECTIVA

Se cumplié meta programada

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS

Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

33 - EDUCACION INTEGRAL PARA UN SONORA EDUCADO

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G222525605]

UNIDAD INSTITUTO DE UNIDAD EJECUTORA: | DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: CREDITO EDUCATIVO
DEL ESTADO DE
SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS
ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: RESPALDO DE INFORMACION

TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: CONTINUIDAD EN EL SERVICIO Y PROTECCION DE LA INFORMACION

FORMULA CALCULO: RESPALDOS EXITOSOS/RESPALDOS PROGRAMADOS

INTERPRETACION: EL ROBOT DE RESPALDOS ES PROGRAMADO PARA REALIZAR
RESPALDOS DIARIOS Y SEMANALES DE LA DIFERENTE INFORMACION
QUE SE MANEJA EN LA INSTITUCION, EL PERSONAL DE LA DIRECCION
DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ES EL
ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION DE LAS CINTAS Y DAR
SEGUIMIENTO A LOS REPORTES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS QUE
EMITE

DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MENSUAL
MEDICION:

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | Trimestre 3

META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORO
ANUAL " bROGRAMADO | ALCANZADO | % | PROGRAMADO | ALCANZADO | % RE;‘E’ES\TO
META
ANUAL
100 100 100 100 100 100 100 100

EVALUACION CUALITATIVA

PROSPECTIVA

Se cumplié con la meta programada

FACTOR DE COMPARACION




