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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 43 - EDUCACIÓN RESPONSABLE E INCLUYENTE 
NOMBRE DEL PROCESO: RECUPERACION DE CRÉDITOS EDUCATIVOS OTORGADOS 
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G32252560AK 
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CRÉDITO 

EDUCATIVO DEL ESTADO 
DE SONORA 

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCIÓN DE CARTERA Y RECUPERACIÓN 

OBJETIVO DEL PROCESO: AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES DE EDUCACION DE LOS SONORENSES MEDIANTE EL 
OTORGAMIENTO DE CREDITOS EDUCATIVOS, ATRAVES DE LA CORRECTA ADMINISTRACIÓN Y 
RECUPERACIÓN DE LAS CUENTAS POR COBRAR QUE AVALAN LOS CREDITOS OTORGADOS. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: RECUPERACION DE CRÉDITOS EDUCATIVOS OTORGADOS 
UNIDAD DE MEDIDA: PESOS TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO: OBTENER RECUPERACIÓN POR 181.41 MILLONES DE PESOS 
FORMULA CALCULO: (RECURSO RECUPERADO/RECURSO ESTABLECIDO COMO META) *100 
INTERPRETACION: VIGILAR EL AVANCE DE LA META ESTABLECIDA PARA LA RECUPERACIÓN DE CRÉDITO 

EDUCATIVO 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 1 
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE 

RESPECTO DE LA 
META ANUAL 

SEMAFORO 

PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % 
181415892.38 45832239.66 39710941.36 86.64 45832239.65 39710941.36 86.64 21.89  

EVALUACIÓN CUALITATIVA La mayor parte del importe vencido de la cartera del Instituto está asignada a la recuperación 
judicial, misma que tiene un proceso lento de cobranza, debido a las etapas procesales que 
comprende. 

PROSPECTIVA Implementar nuevas estrategias de cobranza judicial.  
FACTOR DE COMPARACIÓN Recursos otorgados con crédito educativo en ejercicios anteriores 

 


