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informe Anual del Estado gue Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA
EJERCICIO 2019

Ei Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estadc de Sonora, presenta el Informe Anual del
Sistema de Control interno Institucional correspondiente ai gjercicio 2019, en cumplimiento a fa
normatividad establecida en el Titulo Segundo, Capituio I}, Seccién il. informe Anual del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional Numeral 9 De su Presentacion; del Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Pdblica Estatal de
Sonora.

El presente informe fue integrado con el propdsito de informar a la Secretarfa de la Contralorfa
General, la Subsecretaria de Desarrolic Administrativo y Tecnolégico de la Secretaria de la
Contraloria General, al Organo Interno de Control, al Comité de Control y Desempefio Institucional
{(COCODI) y al Grgano de Gobierno, sobre el avance en el cumplimiento a las actividades marcadas
en el mismo manual, las cuales son: el Comité de control y desempefio institucional, Administracién
de riesgos y Autoevaluacion, las cuales se describen mas adelante.

1. Comité de control y desempefio institucional.

En marzo del 2018, se Hevé a cabe la instalacidn del COCODI del Instituto de Becas y Crédito
Educativo dei Estado de Sonora, el cual llevé a cabo cuatro Sesiones Ordinarias durante el ejercicic
fiscal del 2019, en las que se le dio un seguimiento puntual al Programa de Trabajo de Control
Interno para monitorear el avance de cada elemento de control y estar en condiciones de tomar
acuerdos para impulsar las actividades plasmadas para atender las debilidades encontradas en la
institucion.

1.1 Sesiones.

ACTIVIDAD ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JU. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC,

Sesiones Trimestres COCODI

(E! cuarto trimestre de 2018 se informé en la reunién del 24 de enero de 2020)
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1.2 Acuerdos relevantes celebrados en ias sesiones, asi como su avance y cumplimiento.

Acuerdo Unidad Administrativa Avance Fecha compromiso
Responsable
Reasignacion de Cartera 100% 12/2018

casos asignados a
abogados de baja
Solicitar al abogado Cartera 100% 12/2013
vigente la conclusidn
de su asignacidn, aj
Recuperacién
efectiva o
dictaminacion b}
Reestructura
Caducidad v Cartera 100% 12/2018
prescripcion de ios
axpedientes en

demanda
Actualizacién de Pianeacion 100% 02/2019
Reglamento Interno
Actualizacién de Planeacién 100% 0472019
Manual de
Organizacion
Actualizacion de Desarrollo 100% 04/2019
Estructura Secundaria Organizacional .
Realizar encuesta de Desarrollo 100% 03/2019
clirna laboral Organizacional ‘
Mayor control a Administracion 100% 06/2019
dreas restringidas
Actualizar Plan de Infraestructura y 100% 03/2019
Contingencias para Tecnclogias de la
Tecnologias de la Informacisn
informacidn
Establecer calendario Infraestructuray 100% 02/2018
para mantenimiento Tecnologiasde fa
de equipos informacion

2. Administracion de riesgos.

Siguiendo con el cumplimiento de la normativa gque nos marca el MAMICI, el Instituto de Becas y
Crédito Educativo del Estado de Sonora tiene como obligacidn realizar un ejercicio de administracion
de riesgos, el cual es un proceso continuo v ayuda a detectar probleméticas que nos estén
impidiendo el cumplimiento del objetivo o su posible ocurrencia. Durante el gjercicio 2018 se dio
inicio en el mes de junio, v el cual termind el mes de octubre de 2019.
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El avance y actividades que se realizaron en la institucién es el siguiente:

Oct 19

Dic18

Jun 18

&

- Riesgos anulizados.

AVANCE ADMINISTRACION DE RIESGOS

100%

20%

S

84%

Riesgo
Gestidn de Carters

Administracién de
la salvaguarda,
seguridad e
integridad de la
informacion

Unidad Administrativa
Responsable

{Carters
infraestructura y

Tecnologias de la
Informacion

Avance de cumplimiento
100%

100%

Fecha compromisa
07/2018

02/2019

3. Autoevaluacion.

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacidn aplicada al Sistema
de Control Interno Institucionai de la Institucion, detallande los apartados establecidos en el

Numeral 9.02 inciso | del Manual Administrativo.

a. Porcentaje de cumplimiento de los elementos de control y por norma general de control

interno.

Informe Anual del estado que guarda el SCi! del Instituto de Becas v Crédito Educativo del Estado de Sonora.



Calificacidon Gliobal del Control Interno:

LOMPORENTE HRADD DE CUMPLMIENTD CALIFICACION
AMBIENTE DE CONTROL 77.68% ACEPTABLE
IADMINISTRACION DE RIESGOS 75.37% ACEPTABLE
IACTVIDADES DE CONTROL 77.48% ACEPTABLE
- INFORMACION Y COMUNICACION 72.36% ACEPTAELE
SUPERVISION 73.12% ACEPTABLE
TOTAL : 75.21% ACEPTABLE

Resultados Glohales por Principio de Control

Elemenios de Control Grade de Cumplimiento Calificacion
1.- MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO F813% ACEFTAEBLE
2.- EJERCER LA RESPONSAEILIDAD DE VIGILANCIA 82.5% MUY SLIENA
3.- ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSAEBRIDAD Y AUTCRIDAD 80.83% MUY BUENA
4_- DEMOSTRAR COMFPROMISCO CON LA COMPETENCIA
PROFESIONAL 73.75% ACEPTABLE
I5.- ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE
i A RENDICION DE CUENTAS 712.2% ACEPTABLE
TEIAL ACEPTABLE

Flamentos de Controf

Eiemenios de Control Grado de Cump Calificacion

6.- DEFINIR OBJETIVOS 80.48% MUY BUENA
[7.- IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 75.19% ACEPTABLE
8. - CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 72.63% ACEPTAELE
9.- IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 73.07% ACEPTABLE
TOTAL ACEPTABLE

‘Calificac

ACEPTABLE

10.- DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL

11.- DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACEPTABLE

12.- IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL ACEPTAELE
TOTAL ACEPTABLE

flementos de Control Grado de Cumplimienta | Calificacion '
13.- USAR INFORMACION DE CALIDAD 73.58% ACEPTABLE
14.- COMURNICAR INTERNAMENTE 72.02% ACEPTABLE
15.- COMUNICAR EXTERNAMENTE T1.54% ACEPTABLE
TOTAL Ti.38% ACEPTABLE
Etementos de Control Grado de Cumplimiento Calificacidn
16.- REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 74.04% ACEPTABLE
17.- EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 72.20% ACEPTABLE
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TOTAL 73.12% E ACEPTABLE
CALIFICACION GENERAL 75.21% | ACEPTABLE

b. Elernentos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficients para acreditar su
existencia y operacién, por norma general de control interno.
{$olo elementos de controi con porceniaje de cumplimiento

Nivel Norma General Elemento de control Porcentaje de
cumplimiento

Ambiente de Actualizar Codigo de Ftica, Conducta e Integridad del Instituto 100%
control

Estrategico Actividades de Actualizar Programa Operativo Anual 1060%
control

Nivel Norma General Elemento de control Porcentaje de

cumplimiento

Ambiente de Actualizar Reglamento Interne 160%
control
Actividades de Actualizar cartas compromiso al ciudadano 100%
Directivo control
Supervisiény Actualizar Matriz de Riesgos 160%
mejora
Mivel Norma General Eiemento de control Porcentaje de

cumpiimiento

Operative  Ambiente de ) Actualizar Manual de Organizacidon 100%
control
Actividades de Actualizacién de Centro de Datos 100%
control

c. Elementos de control con evidenda documental y/o elecirdnica, insuficiente para acreditar su
existencia y operacidn, por norma general de control interno.

Nivel Norma General Elemento de control Porcentaje de
’ cumpiimiento

Informe Anual del estado que guarda el SCii del Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de Sonora,




Estratégico

Nivel

Directive

Nivel

Operativo

d. Debilidades o dreas de oportunidad en el sistemna de control interne.

Ambiente de
control

Administracién
de riesgos

Actividades de
controf

Informary
comunicar

Supervisién y
mejora

Morma General

Ambiente de
control

Actividades de
control

Informary
comunicar

Supervisiény
mejora

Norma General

Ambiente de
controi

Actividades de
control

Informary
comunicar

TUTD

w

ERDUCATIVO

R AL D RONREN

Programa institucional

Manual de Procedimiantos

Elemento de control

Descripcion de Puestos

Elemento de control

Manual de Procedimientos

ECAS ‘?’ QQEM?@

80%

50%

Porcentaje de
cumplimiento

90%

Porcentaje de
cumplimiento

50%

Derivado de los resultados de la autoevaluacién, se detectaron algunas debilidades en la
implementacidn de los elementos de control que reflejan una calificacion deficiente, mismos que
seran comprometidos en ei Programa de Trabajo de Control Interno {PTCl}; como a continuacién se
sefiala:
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‘Norma General  Nivel T Actividad de control oA
Responsable

Ambiente de o "
S esarrolio
controi Directivo Actualizar Descripcion de Puestos -
Organizacional
Directivo Actualizar Manual de Procedimientos © Planeacién
T "Planeacion
Directivo Actualizar programa institucional
“Planeacion
Directive Actualizar Matriz de Indicador de Riesgos
- E)ﬁé?é%iifrb' - _ i i m ,
Reuniones periédicas con el personal para difundir .
o Planeacion
nermatividad
B dperativ{) o T e o T
implementar un sistema de administracién documental . Transparencia
Actividades de ‘ ' o ' ‘
contrel Operativo Actualizar Manual de Tramites v Servicios Becas y Crédito
‘ o Desarrollo
Qgperativo Capacitacion al personal k . :
Organizacional

3. Resultados relevantes alcanzados con fz2 implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediate anterior en relacion con los esperados, indicando en su caso,
las causas por fas cuales no se cumplid en tlempo y forma fa totalidad de las acciones de mejora

propuestas en el PTCI del ejercicio inmediatc anterior.

CONTROL INTERNO:

1.- Se Hevé a cabo el 05 de noviembre de 2019 la autoevaluacién al personal dei Instituto en las
oficinas de Hermosilio, Senora, contestando la encuesta, el siguiente nimero de personas:

Estratégica: 4 Directiva: &6 Cperativa: 74

2.- Se elaboré Matriz de Riesgos evaluando la gestién de cartera y la administracién de la
salvaguarda, seguridad e integridad de la informacion.

3.- Se da seguimiento al riesge de caducidad y prescripcidn de los expedientes en demanda
4.- Se da seguimiento al incremento de cartera por falta de dictaminacion

5.- Se reasignan los casos asignados a abogados en baja

6.- Se da atencidn inmediata de ias alertas de log, de incidentes detectados por el antivirus

7.- Se renovd centro de datos, incluyende un equipo de respaldos.
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8.- Se esta solicitando al abogado vigente la conclusidn de su asignacidn

e

CUENTA PUBLICA Y PRESUPUESTO:

1.- Se establece una mejora continua para errores en informes, correccién de registros contables,
reportes faltantes, diferencias de centavos en informes financieros y presupuestales del Sistema
PLASA.

2.- Se da seguimiento a metas a través del Programa Operativo Anual y Matriz de Indicadores de
Resultados.

3.- Se informa de altas, bajas y desarrollo de Tecnologias de ia informacién.
FISCALIZACION Y AUDITORIA:

1.- Se da seguimiento puntual a las observaciones de administraciones anteriores
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD:

1.- Se habilita al Comité de integridad del instituto

2.- Se valida el Cédigo de Ftica, Conducta e Integridad del Instituto

3.- Se da seguimiento puntual a las solicitudes de infermacion

4.- Se registran todas las declaraciones patrimoniales del personal obligado, tanto iniciales, anuales
y de baja
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